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Cliente, fornecedor, processo e produto/servicos

Os processos s&o um conjunto de atividades exercidas para produzir servicos e ou produtos para atender as necessidades dos clientes . A analise dos
clientes, fornecedores e produtos/servicos de um processo proporciona um entendimento da identidade do processo. A fronteira a ser estudada fica entdo mais
clara e situa-se entre o inicio e o término do processo, invadindo, se necessario, areas distintas do organograma.

e PRODUTO - Resultado do meu trabalho (bens, servigos, informacdes) enquanto fornecedor, para ser entregue ao meu cliente.

e CLIENTE - Todo aquele que recebe o resultado do trabalho (bens, servigos, informacdes).

e FORNECEDOR - Todo aquele que entrega produtos (bens, servigos, informagdes) para serem processados.

NOSSA FUNGAO

Cliente Processador Fornecedor

m; Nosso(s)

NOSSO
Entradas PROCESSO Produto(s) Nossos

Fornecedor / Clientes

O Diagrama de Tripol

O Diagrama TRIPOL de Juran mostra que a parte externa do processo é formada por areas que fornecem ou que recebem algum tipo de produto/servigo
do processo alvo. Essas areas podem ser internas ou externas a organizagdo. Quando internas sao chamadas de clientes-internos ou fornecedores-internos, e
quando externas sao chamadas de clientes-externos ou fornecedores-externos. O mesmo empenho que existe para atender aos clientes-externos deve existir
também dentro dos processos da organizag¢do para atender aos clientes-internos.

Observa-se que a grande diferenga entre um fornecedor-interno e um fornecedor-externo é que o primeiro ndo pode ser facilmente substituido, pois é parte
integrante da organizagdo; o mesmo ndo ocorre com o segundo. Assim sendo, a maneira mais eficiente de termos parcerias reais com os fornecedores-internos é
comprometé-los com as inovagdes e conscientiza-los da importancia de seus produtos/servigos para com o processo alvo.

E importante que os produtos/servicos tenham pouca variabilidade para que o cliente sempre saiba o que exatamente recebera do processo. Assim, é
importante o treinamento continuo das pessoas do processo em relagéo as rotinas estabelecidas e definidas em manuais de facil acesso.

Nosso
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atividade

decisao

produto/servigo
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